LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA
DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW POWIATU CHRZANOWSKIEGO

Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa dostepnego dla mieszkancow Powiatu Chrzanowskiego, ktdra
zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 945) sporzadza
i aktualizuje starosta.

Lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa uporzagdkowane wedtug tematyki poradnictwa,
w tym jednostek publicznych, jednostek niepublicznych dziatajagcych na zlecenie oraz jednostek
prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego dziatajacych na zlecenie, ktorym powierzono zadanie
z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrebnych przepisow. Dane obejmuja informacje
o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach
internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalnosci oraz kryteriach dostepu do
ustugi.

Na ponizszym wykazie ujeto takze krajowe infolinie tematyczne i innych formach porad swiadczonych za
posrednictwem komunikacji elektroniczne;.



CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

TELEFON DOSTEPNOSC
NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES ADRES odptatnos¢ dnii Eodzin www KRYTERIA
PORADNICTWA pratnos gocziny e-mail DOSTEPU
pofaczen
RODZINNE
Wsparcie
Powiatowe W rozwigzywaniu poniedziatek: 7.00-16.00 Kazdy mieszkaniec
1 Centrum Pomocy problemow ul. Topolowa 16 326241130 wtorek-czwartek: 7.00-15.00 pcpr@powiat- powiatu
Rodzinie funkcjonowania 32-500 Chrzanéw pigtek: 7.00-14.00 chrzanowski.pl chrzanowskiego
rodziny
Pedagog — specjalista pracy z
rodzing: poniedziatek 8-12,
wtorek 15- 19, czwartek 7-12,
pigtek 12-15, sobota 15,18,
: 326467188 w.31 niedziela 9-12
Wsparcie . . o
) . ul. Marii (sekretariat) Psycholog — specjalista pracy z
W rozwigzywaniu - . . . . .
. , , Sktodowskiej-Curie | tel./fax 32 646 71 85 | rodzing: wtorek 12-15, . . Kazdy mieszkaniec
Powiatowy Os$rodek problemoéw , sekretariat@poik .
N . . 10/3, 32-500 (telefon $roda 14-16, powiatu
Interwencji funkcjonowania , ) . chrzanow.pl .
2 . ) Chrzanow bezposrednio do Psycholog/Psychoterapeuta: chrzanowskiego
Kryzysowej w rodziny ; , . .
; interwentow) Sroda 8-11, pigtek 9-11,
Chrzanowie .
7:00 - 22:00 (7 dniw sobota 10-13
tygodniu) Pracownik socjalny:
Catodobowy dyzur czwartek 7-12
Prawnik: poniedziatek 16-19,
Terapeuta uzaleznien:
Czwartek 16-19
Powiatowym w rovzvvi?aaz:/c\:\(/eaniu ul. Marii Kom. 662 336 308, powdir.chrzanow Kazdy mieszkaniec
3 Osrodku Wsparcia problemoéw Skiodowskiej-Curie Kom. 787995 477, 24 godz. przez 7 dni w tygodniu @wp.pl powiatu

Dziecka i Rodziny

funkcjonowania
rodziny

10/2, 32-500
Chrzanow

32/6467188

chrzanowskiego
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PSYCHOLOGICZNE

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna
w Chrzanowie

Kryzysy psychiczne,
stany depresyjne,
mysli samobdjcze

ul. Focha 3,
32-500 Chrzanéw

ul. Kosciuszki 72 32-
540 Trzebinia

ul. Paderewskiego 2
32-590 Libiaz,

ul. Gesikowskiego 7
32-566 Alwernia

Chrzanow tel. 32-
624-12-70, fax.32-
624-12-70

Trzebinia Tel/fax 32
6121034,

Libigz tel.
+48326271421,

Poradnia dziata od poniedziatku
do pigtku w godzinach:

w Chrzanowie: 7.00 - 18.00
poniedziatek - pigtek
w Trzebini: 8.00 - 17.00
poniedziatek - czwartek, pigtek
8.00 - 16.00

Kontakt osobisty lub telefoniczny
z sekretariatem Poradni w
sprawach: umawiania termindéw
badan i odbioru dokumentéw
w Chrzanowie: tel. 32 624 12 70,
w godzinach 7.00 - 18.00
poniedziatek, wtorek - czwartek
7.00 - 17.00, piatek 7.00 - 16.00
w Trzebini: tel. 32 612 10 34,
wtorek 8.00 - 12.00, sroda 8.00 -
12.00, czwartek 13.00 - 17.00,
pigtek 8.00 - 12.00
(w poniedziatki sekretariat
nieczynny)

pppchrzanow@p
ost.pl
WWW.ppp.powiat-
chrzanowski.pl

Dzieci i mtodziez,
rodzice i
nauczyciele,
wychowawcy,
pedagodzy i
psycholodzy
zatrudnieni w
przedszkolach,
szkotach i
placéwkach
wychowawczo-
opiekunczych

Szpital Powiatowy
w Chrzanowie,
Poradnia Zdrowia
Psychicznego

Kryzysy psychiczne,
stany depresyjne,
mysli samobdjcze

ul. Topolowa 16,
32-500 Chrzanéw

poniedziatek - pigtek
w godz. 7.00 - 17.00
tel. 32 624 75 36; 32
624 7537;507 124
142

Wtorek 12 - 18
Sroda 14 -16
Czwartek 11 -17
Pigtek 9.15-11.15

rejestracja@spch
.home.pl

Kazdy mieszkaniec
powiatu
chrzanowskiego



mailto:pppchrzanow@post.pl
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Zaktad Lecznictwa
Ambulatoryjnego
w Chrzanowie.
Poradnia zdrowia
psychicznego

Kryzysy psychiczne,
stany depresyjne,
mysli samobdjcze

ul. Sokota 19, 32-
500 Chrzandw

Centrala 326232211

tel. 32 623 38 45,
326276142

poniedziatek —pigtek 7.30 — 18.00

zla@chrzanow.pl

Kazdy mieszkaniec
powiatu
chrzanowskiego

Centrum wsparcia
dla oséb w stanie
kryzysu
psychicznego

Kryzysy psychiczne,
stany depresyjne,
mysli samobdjcze

Fundacja ITAKA
skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa

800 70 2222
bezptatna infolinia

24 godz. przez
7 dni w tygodniu

www.liniawsparci
a.pl

porady@liniawsp

Dla oséb bedacych
w kryzysie
psychicznym

(zlecenie NFZ) 66. arcia.pl
PEDAGOGICZN
. S Poradnia dziata od poniedziatku
udzielanie dzieciom, do piatku w godzinach:
od momentu Pa & '
urodzenia i miodziezy w Chrzanowie: 7.00 - 18.00
pomocy oniedziatek - czwartek, pigtek Dzieci i mtodziez
psychologiczno - ul. Focha 3, P ’ o
edagogicznej, oraz | 32-500 Chrzandéw 7.00 - 16.00 rodzice i
zomgcygw wyjt')orze Chrzanow tel. 32- w Trzebini: 8.00 - 17.00 nauczyciele,
. kierunku ksztatcenia i | ul. Koéciuszki 72 32- 624-12-70, fax.32- poniedziatek - czwartek, pigtek wychowawcy,
Poradnia . . . 624-12-70 8.00 - 16.00 pedagodzy i
. zawodu, udzielanie 540 Trzebinia
Psychologiczno- . . pppchrzanow@p psycholodzy
. rodzicom i . . . Lo
Pedagogiczna . . Trzebinia Tel/fax 32 Kontakt osobisty lub telefoniczny | ost.pl zatrudnieni w
. nauczycielom ul. Paderewskiego 2 . .
w Chrzanowie e 6121034, z sekretariatem Poradni w przedszkolach,
pomocy 32-590 Libiaz, o . .
svchologiczno — sprawach: umawiania terminéw szkotach i
P yeda ogiczne' ul. Gesikowskiego 7 Libigz tel. badan i odbioru dokumentéw placéwkach
pecdagogiczne) -8 & +48326271421, w Chrzanowie: tel. 32 624 12 70, wychowawczo-

zwigzanej
z wychowywaniem i
ksztatceniem dzieci i
mtodziezy

32-566 Alwernia

w godzinach 7.00 - 18.00
poniedziatek, wtorek - czwartek
7.00 - 17.00, piatek 7.00 - 16.00

w Trzebini: tel. 32 612 10 34,
wtorek 8.00 - 12.00, sroda 8.00 -
12.00, czwartek 13.00 - 17.00,
pigtek 8.00 - 12.00

opiekunczych
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(w poniedziatki sekretariat
nieczynny)

Porady pedagogiczne

I. Marii
Powiatowy Osrodek | i psychologiczne dla Skfodl;wskia;ICurie Tel. 326467188
9 Interwencji rodzicéw oraz 10 J tel/fax: (+48) 32 646 24 godz. przez poik.chrzanow@ Mieszkanicy powiatu
Kryzysowej w warsztaty , 71 85 (telefon 7 dni w tygodniu wp.pl chrzanowskiego
. . .- 32-500 Chrzanéw ] .
Chrzanowie umiejetnosci bezposrednio do
wychowawczych interwentow)
POMOC SPOLECZNA
Powiatowe poniedziatek: 7.00-16.00 Kazdy mieszkaniec
10 Centrum Pomocy ul. Topolowa 16 326241130 wtorek-czwartek: 7.00-15.00 pcpr@powiat- powiatu
Rodzinie Poradnictwo z 32-500 Chrzanéw piatek: 7.00-14.00 chrzanowski.pl chrzanowskiego
zakresu pomocy
spotecznej tj.
Osrodek Pomocy udzielanie informacji 3273569 00, poniedziatek 7 -16 Mieszkarcy gminy
11 Spotecznej w o przystugujacych ul. Jagielloniska 4, 327356901, wtorek, sroda, czwartek 7 —15 sekretariat@ops.c Chrzanow
Chrzanowie Swiadczeniach oraz 32-500 Chrzanéw 327356941, pigtek 7-14 hrzanow.pl
formach pomocy i 327356942
wsparcia, pomoc w
Ocrodek Pomoc rozwigzywaniu poniedziatek 7 — 16
nocy trudnych sytuacji ul. Krakowska 56, wtorek — czwartek 7 -15 ops@babice.pl Mieszkarncy gminy
12 spotecznej w L ., . 326134050 . .
X zyciowych, ktérych 32-551 Babice pigtek 7 - 14 Babice
Babicach . .
osoby/rodziny nie s3
w stanie
iejski O¢ samodzielnie iedzi -
Miejski Osrodek , : ul. Gesikowskiego 7 12 2833031 poniedziatek 7 - 16 alwerops@alwern | Mieszkaricy gminy
13 Pomocy Spotecznej | pokonac, wsparcie w 32-566 Alwernia 512 026 661 wtorek — czwartek 7 - 15 2.0l Alwernia
w Alwerni uzyskaniu pomocy ze piatek 7 - 14 P
o strony wfasciwych poniedziatek, $roda, czwartek
Miejski Osrodek ; " - . . . . .
14 | Pomocy Spotecznei instytucji ul. Kosciuszki 38, 32 612 15 10 7.30-15.30 ops@um.trzebini Mieszkancy gminy
w ¥rszini ) pomocowych. 32-540 Trzebinia wtorek 7.30 - 17.00 a.pl Trzebinia
piatek 7.30 — 14.00
15 Osrodek Pomocy ul. 9 maja 2 3262778 25 Poniedziatek 7 — 16 ops@libiaz.pl Mieszkancy gminy
Spotecznej w 32-590 Libigz tel/fax. 32 627 78 Wtorek — czwartek 7 — 15 P P Libigz
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Libigzu (Il pietro 25 wew. 24 Pigtek 7 - 14
budynku MCM)
Placowka Wsparcia Wsparcie dzienne ul. Styczniowa 47 swietlica.plus@o d%ziezcianlglili(:s(z)life
16 | dziennego Swietlica prowadzone w > - 32 6100619 poniedziatek — pigtek 10 -18 P P . )
. . L 32-540 Trzebinia .pl na terenie gminy
PLUS formie opiekunczej i
Trzebinia
ul. Gornicza 11, - te) /fax: 32/627-35-
32-590 Libiaz 28
Swietlica Wsparcie dzienne swietlica@libiaz Dzieci i mtodziez
17 Srodowiskowa w prowadzone w Filia Swietlicy Libiaz, tel. 698-000-386 Poniedziatek — pigtek 10 - 16 I P zamieszkata na
Libigzu formie opiekuriczej | ul. O$wigcimska 79 €l 696-00- terenie gminy Libigz
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
Gminna Komisja Prof!laktyka | o Osoby dotkniete
Rozwiazvwania Rozwigzywanie poniedziatek 7 -16 problemem
18 Probqle&;néw Probleméw ul. Jagiellonska 4, 327356905 wtorek, sroda, czwartek 7 —15 ops@chrzanow.pl uzaleznienia
Alkoholowych, 32-500 Chrzanéw pigtek 7-14 P P alkoholowego lub
Alkoholowych . . C
. Narkotykowych i innego uzaleznienia
w Chrzanowie . L
innych uzaleznien
Gminna Komisja pomoc osobom C s Osoby dotknigte
. . .. poniedziatek - czwartek problemem
Rozwiazywania uzaleznionym od ul. Makowa?2 8-11 robert.cebula@ uzaleznienia
’ .. . - .
19 Problemow alkoholu i ich 32-590 Libiaz 326274077 Pigtek 12.00-15.15 tlen.pl alkoholowego lub
Alkoholowych rodzinom 3 a ' ’ : . go 1ub
S innego uzaleznienia
w Libigzu
Gminna Komisja pomoc osobom Osoby dotknigte
Rozwigzywania uzaleznionym od problemem
20 Probale\:néw aIkohqu\i/ ich ul. Pitsudskiego 14 32612 26 48 poniedziatek — pigtek i uzaleznienia
. 32-540 Trzebinia 7.30-15.30 alkoholowego lub
Alkoholowych rodzinom . S
L innego uzaleznienia
w Trzebini
21 Punkt profilaktyki i pomoc osobom Trzebinia ul. Tel. 327118343 Poniedziatki 13.00-18.00 sekretariat@nzoz. Osoby dotkniete
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pomocy w zakresie
Przeciwdziatania
Narkomanii

uzaleznionym iich
rodzinom

Harcerska 13

wew. 15

Czwartki 10-15.00

trzebinia.com

problemem
uzaleznienia

Poradnia Leczenia

pomoc osobom
uzaleznionym od

Trzebinia ul.

Poniedziatek —lekarz przyjmuje w
ramach NFZ codziennie 16.00-

Osoby dotkniete
problemem
uzaleznienia

22 Uzaleznien aII:zS;Luolnl‘ch Harcerska 13 Tel. 327115749 19.00 po wczesniejszym alkoholowego lub
umowieniu wizyty innego uzaleznienia
Gminna Komisja pomoc osobom Osoby dotkniete
Rozquyw’ama uzaleznlonym od 32 613 40 13 poniedziatek 9 -13 ops@babice.pl probl.erﬁerp
23 Probleméw alkoholuiich ul. Krakowska 56 wtorek 13 -17 uzaleznienia
Alkoholowych rodzinom 32-551 Babice , . alkoholowego lub
. sroda — piagtek 8-12 . o
w Babicach innego uzaleznienia
kni
Gminna Komisja pomoc osobom Osoby dotkniete
. . . problemem
Rozwigzywania uzaleznionym od wtorek 15-21 uzalesnienia
24 Problemow alkoholuiich Rynek 3 czwartek 15 -17 gkrpa@alwernia.pl
Alkoholowych rodzinom 32-566 Alwernia 122831272 . aIkohoIowego'Iut')
. innego uzaleznienia
w Alwerni
Leczenie uzaleznien
od alkoholu lub kilku
substancji, w tym
alkoholu (terapia
indywidualna i
; grupowa) iadzi —_é
Zaktad Lecz.nlctwa poniedziatek —$roda Osoby dotkniete
Ambulatoryjnego w 7.30-17.00 Ja@zla- roblemenm
25 Chrzanowie dziatania ul. Sokotowa 19, 326233845 czwartek - pigtek chrzanow.ol Szaleinienia
Poradnia Leczenia | konsultacyjno- 32-500 Chrzanéw 7.30-15.30 P

Uzaleznien w
Chrzanowie

edukacyjne dla
rodzin oséb
uzaleznionych

terapia indywidualna
wspotuzaleznienia

alkoholowego lub
innego uzaleznienia
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terapia grupowa
wspotuzaleznienia

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

Zespot

Poradnictwo

Interdys-cypll.narn\./ medyczne, ul. Jagielloniska 4 327356900 poniedziatki 15.00 — 17.00
26 ds. przeciwdziatania sychologiczne 32-500 Chrzanéw 327356901 igtki 9.00 - 12.00 ops@chrzanow.pl Osoby doznajace
przemocy w F;azllvne sic'alné 327356941 a . ' P ’ rzemot: w rojdqzinie
rodzinie w prawne, socjaine, 32735 69 42 P y
. zawodowe i rodzinne
Chrzanowie
Interdiizss:inarny P:;::;;::go poniedziatek, sroda, czwartek
. . . . ul. Kosciuszki 38, 7.30-15.30 ops@um.trzebini Osoby doznajace
27 | ds. przeciwdziatania psycholog|c.zne, 32-540 Trzebinia 326121510 wtorek 7.30 - 17.00 a.pl przemocy w rodzinie
przemocy w prawne, socjalne, iatek 7.30 — 14.00
rodzinie w Trzebini | zawodowe i rodzinne Pa ) )
Zespot Poradnictwo
I li iedziatek 7 -1
nterdyspr |.narn\./ medycz-ne, ul. Gesikowskiego 7 122833031 poniedziate 6 alwerops@alwern Osoby doznajace
28 | ds. przeciwdziatania psychologiczne, : wtorek — czwartek 7 — 15 ) L
. 32-566 Alwernia 512 026 661 . ia.pl przemocy w rodzinie
przemocy w prawne, socjalne, piatek 7 - 14
rodzinie w Alwerni | zawodowe i rodzinne
Zespot Poradnictwo
Interdyscyplinarny medyczne, . Poniedziatek 7 - 16 .
I 2
29 | ds. przeciwdziatania psychologiczne, ul. 9 ma'Ja. . 3262774 66 Wtorek — czwartek 7 — 15 ops@libiaz.pl Osoby doznajac.e.
. 32-590 Libigz . przemocy w rodzinie
przemocy w prawne, socjalne, Pigtek 7 - 14
rodzinie w Libigzu zawodowe i rodzinne
Interdf/(sazf/)s:inarny P:E(;j;cf:go poniedziatek 7 - 16
30 | ds. przeciwdziatania psychologiczne, ul. Krakowska? 56, 32 613 40 50 wtorek.— czwartek 7 -15 ops@babice.pl Osoby doznajqc.e.
. 32-551 Babice piatek 7 - 14 przemocy w rodzinie
przemocy w prawne, socjalne,
rodzinie w Babicach | zawodowe i rodzinne
Powiatowe Poradnictwo
Centrum Pomoc medyczne, Ul. Topolowa 16 poniedziatek 7 — 16 epr@powiat- Osoby doznaiace
31 . ¥ psychologiczne, 32-500 Chrzanéw 326241130 wtorek — czwartek 7 — 15 peprép . Y 1 L
Rodzinie chrzanowski.pl przemocy w rodzinie

prawne, socjalne,
zawodowe i rodzinne

piatek 7 - 14
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Ogolnopolskie

- wsparcie
- pomoc

Paniistwowa Agencja

www.niebieskalin

. . . Rozwigzywania pn. —sob. o .
Pogotowie dla Ofiar psychologlszna, Probleméw 800 120 002 godz. 08.00-22.00 ia.info , I?Ia osqb
32 Przemocy w - informacja o Alkoholowvch ndz. i éwieta doswiadczajgcych
Rodzinie , najblizszym miejscu . 4 . NP : ¢ biuro@niebieskali | przemocy domowej
. L, Al. Jerozolimskie Bezptatna infolinia godz. 08.00-16.00 .
Niebieska linia pomocy w 155 nia
problemach . 02-326 Warszawa
przemocy domowe;j
INTERWENCJA KRYZYSOWA
tel: 32 625 00 00
ul. ks. Skorupki 3, fax: 32 625 83 44 e-mail:
budynek KP PSP czk@powiat-
32-500 Chrzanéw chrzanowski.pl
WYDZIAL )
Powiatowe ZARZADZANIA Swiadek zagrozenia
Centrum KRYZYSOWEGO | kryzysowego
. . . SPRAW 24 godz. przez Osoba poszukujgca
32 Zarzadzania Monitorowanie OBRONNNYCH 7 dni w tygodniu informacji na temat
Kryzysowego bezpieczeristwa STAROSTWA tel: 32 712 1001, ve jinat
w Chrzanowie POWIATOWEGO W zarzadzania
CHRZANOWIE 32 712 1002 kryzysowego
ul. mjr. Pehn. ds zko@powiat-
Grzybowskiego 7, chrzanowski.pl
. OIN 32 712 10 05
32-500 Chrzanow
fax: 32 712 1004,
http://rcb.gov.pl/ L. .
. . Swiadek zagrozenia
Catodobowy dyzur: -
Centralne Rzadowe Centrum (22) 36169 00 24 godziny na dobe przez 7 dni w ZI?rrZ;if)av:gj kryzysowego
33 7arzadzanie Monitorowanie Bezpieczenstwa tygodniu yzy Osoba poszukujgca
a bezpieczenstwa Rakowiecka 2A (22) 785700177 informacji na temat
Kryzysowe e-mail: poczta@rcb.gov.p

00-993 Warszawa

dyzurny@rcb.gov.pl

zarzadzania
kryzysowego



tel:222365900

DLA OSOB BEZROBOTNYCH

Powiatowy Urzad

. sekretariat@pup-
34 Pracy w Ul. Stowackiego 8, L .
Chrzanowie Nieodptatne porady 32-500 Chrzanéw 3275-33-800 poniedziatek - piatek 8 - 14 chrzanow.pl
prawne z zakresu
Wojewddzki Urzad prawa pracy plac Na Stawach 1 kancelaria@wup-
3 Prac 30-107 Krakéw 124287870 oniedziatek-piatek 8 -16 krakow.pl
¥ P Pia X[akow.pl - zarejestrowani
ok O rectoney
Pod tym numerem Urzad Prac (z Polski) www.zielonalinia. P Y
Infolinia Urzedow udzielane sg . a ¥ +48 22 19524 pn.- pt. gov.pl
. . . Ciepta 20. .
36 Pracy - Zielona informacje o 15-472 Biatvstok (z zagranicy) godz. 08.00-18.00
Infolinia ustugach urzeddéw ¥ ' Koszt zgodnie z taryfa biuro@zielonalini
pracy. operatora. a.gov.pl
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Zwigzek
Stowar.zyszen Wsparcie Ul. Bolestawa
Krakowskie Forum informacyjne Komorowskiego 12 pn.- pt. okrzywdzeni.kra Osoby pokrzywdzone
37 Organizacji vine, ©80 1% 124212288 g0dz.08.00 — 15.00 pokrzy ’ przestepstwem i ich
psychologiczne, 30-106 Krakéw kow@op.pl L
spotecznych rawne i finansowe | Pietro VI, Pok. 706 osoby bliskie
KraFOS P qiro Vi, Fok.
Osrodek P(?mocy Wsparcie ul. Bolestawa . . Osoby pokrzywdzone
dla Oséb . . . psycholog - |, lll wtorek miesigca pokrzywdzeni.kra ..
38 informacyjne, Komorowskiego 12 12 421-22-88 . przestepstwem iich
Pokrzywdzonych . ; w godzinach 13.30-15.00 kow@op.pl L
psychologiczne 30-106 Krakow osoby bliskie
Przestepstwem

PRAWO KONSUMENCKIE
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. Ul. Grzybowskiego poniedziatek 7 - 17
Powiatowy Ochrona praw 7a $roda, czwartek 7 - 15 rk@powiat-
39 Rzecznik Praw konsumenckich , 3271510 14. » P P . Prawo konsumenckie
B 32-500 Chrzanéw piatek 7 - 13 chrzanowski.pl
Konsumentow
Infolinia
konsumencka
(prowadzona przez https://www.uoki
UOKiK Federacje pn.- pt. k.gov.pl/
h
40 U;(Z)?]iuor;n?ir}y Ochrona praw Pl. Powstancéw Konsumentow) godz. 08.00-18.00 Prawo konsumenckie
Konsumentjc’)w konsumenckich Warszawy 1 801 440 220 porady@dlakonsu
00-950 Warszawa 2229089 16 mentow.pl
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora
PRAWA PACJENTA
Uprawnienia
bezpi i . .
ubezpleczenia Kazda osoba objeta
zdrowotnego: ul. Ciemna 6 ubezpieczeniem lub
Infolinia 800 190 50 24 godz. przez 7 dni w tygodniu tip@nfz.gov.pl zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym

Narodowy Fundusz
Zdrowia - Oddziat

- prawa pacjenta 31
-leczenie w kraju i
poza granicami

-kolejki do swiadczen

-053 Krakow

800190590

pn. - pt.

https://www.bpp.
gov.pl

Z porad moze
korzystac kazdy kto
ma poczucie tamania

Ochrona praw

Biuro RPP
|. Mtynarska 46.

01-171 Warszawa

arodowy Fundusz

Bezptatna infolinia
Zapisy na porade
osobista:
rezerwacja@rpp.
gov.pl lub (22) 532
8243

Infolinia Centralna
800392 976 (*)

godz. 08.00-20.00

pn.- pt.

kancelaria@rpp.g
ov.pl

http://www.nfz.g
ov.pl

praw pacjenta

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana
ubezpieczeniem

41
w Krakowie
Rzecznik Praw
42 Pacjenta
43 Narodowy Fundusz
Zdrowia- Centrala

pacjenta u
Uprawnienia N
ubezpieczenia
zdrowotnego:

- prawa pacjenta

Zdrowia
Grdjecka 186

22 572 60 42 (**)

godz. 08.00-16.00

infolinia@nfz.gov.

(*) potaczenia

02-390 Warszawa



mailto:tip@nfz.gov.pl

-leczenie w kraju i
poza granicami
-kolejki do $wiadczen

bezptatne
(**) koszt zgodnie z
taryfg operatora
Takze kazdy oddziat
NFZ posiada wtasng

zdrowotnym

infolinie
SIEDZIBA
ul. Zurawia 4 A, _ . Z porad moga
00- 503 Warszawa 801 801 015 http://www.niep korzystaé osoby

elnosprawni.gov.

. . Ochrona praw Telefon Koszt potgczenia pn.-pt. niepetnosprawne, ich
R kP I
44 ?ecznl raw Os6b 0séb (22) 461 60 00 zgodnie z taryfg godz. 08.00-17.00 P rodziny oraz
Niepetnosprawnych . e
niepetnosprawnych KORESPONDENCIJA operatora . organizacje dziatajace
sekretariat.bon@ i
Nowogrodzka MIDibs. 2oV ol na rzecz oséb
1/3/5 PIPS-SOV-P niepetnosprawnych
00-513 Warszawa
Biuro RPD Sprawy przemocy,
Przemystowa 30/32 pn.- pt. godz. relacji réwiesniczych,
. 00-450 Warszawa 08.15-20.00. https://brpd.gov. szkolnych i
3.Rzecznik Praw . . . . .
. . Ochrona praw tel.: (22) 583 66 800121212 (dzwoniac po godzinach i w dni pl rodzinnych.
45 Dziecka — dzieciecy . P . . . . L
telefon zaufania dziecka 00. Bezptatna infolinia wolne mozna opisac problem i Moze dzwoni¢ kazdy,
’ fax.: (22) 583 66 96. zostawic kontakt do siebie, a rpd@brpd.gov.pl kto doswiadcza
pn.-pt. doradcy oddzwonig) problemu lub jest
godz.08.15-16.15. Swiadkiem.
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Punkt Informacyjny
Zakfadu Zakres informacji: . .
Ubezpieczen - pomoc techniczna - ubezpieczeni
46 . Ul. Oswiecimska 14, poniedziatek 8 — 15 cot@zus.pl - ptatnicy
Spotecznych - sktadki , 22 560 16 00 .
. 32-500 Chrzanéw wtorek — piagtek 8 -15 - lekarze
Oddziat - renty
W Chrzanowie - emerytury
Centrum Obstugi Zakres informacji: Klienci moga (22) 560 16 00 N —ot http://www.zus.p Adresaci porad:
47 Telefonicznej - pomoc techniczna skorzystac z Koszt potaczenia odz %7' OOp—.18 00 I/o- - ubezpieczeni
Zaktadu - sktadki pomocy zgodnie z taryfa godz. L/ ’ zus/kontakt/centr - pfatnicy
Ubezpieczen - renty pracownikow w operatora. um-obslugi- - lekarze




Spotecznych

- emerytury

Centrum Obstugi
Telefonicznej lub
podczas wizyty
osobistej w

placéwce jak wyze;j.

Nr centrali :
(22) 667 10 00

telefonicznej-cot-

cot@zus.pl

PRAWO PRACY

Informacja dotyczaca
Panstwowa przepiséw prawa pracy, w tym .
Inspekcja Pracy bezpieczenstwa i higieny kancelaria@krako Wszystkie
pracy, paprzez efektywne i pl. Szczepariski 5 L . ; zainteresowane
48 Okregowy ukierunkowane kontrole oraz , 12 424 04 50 Poniedziatek — pigtek 7 -15 w.pip.gov.pl
dziatania prewencyjne, 31-011 Krakéw osoby
Inspektor Pracy zmierzajace do ograniczenia
w Krakowie zagrozen wypadkowych i
poszanowania prawa pracy

801 002 006

(dla tel. stacj.)
459 599 000

(dla tel. kom.) Paist Insockeia P

anstwowa Inspekcja Pracy
) 2239183 60
Gtéwny Inspektorat . Okregowy Inspektorat Pracy o
(dla obywateli w Krakowie www.bip.pip.gov.
Centrum Pracy Ukrain | Wszystkie
Poradnictwa Porady z zakresu ul. Barska 28/30 Jatrudnion ych na . Pl zainterZsowane
49 Paristwowej prawa pracy. 02-315 Warszawa. terenie \I;P) pl. Szezepanski 5, 31-011 Krakéw kancelaria@gip.pi osob
Inspekcji Pracy (PIP) tel. 22 391 82 15 Eip-p y

fax. 2239182 14

Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora. Uwagal!!
naliczane sg koszty za
czas oczekiwania na
potaczenie

telefon: (12) 424 04 50

p.gov.pl

PRAWO PODATKOWE



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
mailto:kancelaria@krakow.pip.gov.pl%3c/span%3e%3c/p%3e
mailto:kancelaria@krakow.pip.gov.pl%3c/span%3e%3c/p%3e

50

Urzad Skarbowy w

Garncarska 9,

326257100 us.chrzanow@mf.

Poniedziatek 7.15 — 18.00

Kazdy mieszkaniec
powiatu

ov.pl
w Chrzanowie Prawo podatkowe 32-500 Chrzanéow Wtorek — Pigtek 7.00 — 15.00 gov-p chrzanowskiego
801 055 055 (
( z tel. stacjonarnych. www.kis.2ov.pl
. . ((22) 33003 30 -15-80V-P
Informacje ul. Teodora Sixta , wiecej: .
podatkowe dot. PIT 17 ¢ ztel. komorkowych. pn.- pt https://poradnikp Z porad moze
. . . , , + Sl . . , .
s | Krajowalnformacja | %oy e 0 4o 43-300 Bielsko- 48 (22)33 00 330 godz. 07.00-18.00 rzedsiebiorcy.pl/- |  SKOrZystac kazdy
Skarbowa . ( ztel. zagranicznych. . S podatnik
lokalne, akcyza etc. Biata . kip-czyli-krajowa-
Koszt zgodnie z taryfa . .
omeratora informacja-
P podatkowa
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Ubezpieczenia .
gospodarcze pn.-pt Porady e-mail:
(22) 3337328 godz. 08.00-18.00 porady@rf.gov.pl
. . (czas oczekiwania
Biuro Rzecznika Ubezpieczenia na odpowiedz Osoby ubezpieczone
Rzecznik Finansowego spoteczne, OFE ZUS e-mailzw ok.2 \i/w s oF:’ze
52 Finansowy Prawa Al Jerozolimslfie 87 (22) 33373 26 pn.-pt. tygodzi) . dotyczacym
(Ubezpieczonych) ubezpieczonych 02-001 Warszawa. lub (22) 333 73 27 godz.11.00-15.00 ubezpieczer

Ubezpieczenia
bankowe i rynku
kapitatowego
(22) 33373 25

https://rf.gov.pl/k

on.-pt ontakt

godz. 08.00-16.00 biuro@rf.gov.pl

INNE



mailto:us.chrzanow@mf.gov.pl
mailto:us.chrzanow@mf.gov.pl

Informacje i ustugi przyjazne obywatelom

53
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
https://www.rpo.
Biuro RPO 800676 676 . ® pon. gov.pl Moze zgtosi¢ sie
54 Rzecznik Praw Ochrona praw AL Solidarnoéci 77. Potaczenia bezptatne e godz. 10.00-18.00 kazdy, kto uwaza,

Obywatelskich

obywatelskich 00-090 Warszawa

z tel. stacjonarnych i
komorkowych

wt.- pt.

biurorzecznika@b

godz. 08.00-16.00 rpo.gov.pl

ze jego prawa s3
naruszone



https://obywatel.gov.pl/

CZESC Il: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPtATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 32625 79 64 (numer czynny pon. 7.00-17.00, wt.- $r., czw. 7.00-15.00,
pigtek 7.00- 13.00), np.ms.gov.pl/zapisy WIECEJ INFORMACJI www.porady@powiat-chrzanowski.pl

Osoby, ktdére ze wzgledu na niepetnosprawnos$é ruchowg nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogg otrzymac porade przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktdra ztozy stosowne oswiadczenie.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA W 2022 ROKU NA TERENIE POWIATU CHRZANOWSKIEGO

lokal dogodny dla

wt. $r. czw. —=7-15

ADRESY SPECJALIZACIA DANE
PROWADZACY . < DNI i GODZINY . ; oséb na wézkach Www
A DYZUROW (o ile okreslono) . A KONTAKTOWE
inwalidzkich
INFORMACIE i ZAPISY:
pon.,w godz. 7-17 www.porady@
1 Punkt Radcow Chrzanoéw, ul. Pon.- Pt. sodz. 15-19 tak wt. sr. czw. =7-15 iat
Prawnych Partyzantow 2 on.-FL. godz. pt. w godz. 7-13 pod powiat- .
nr 32 625 79 64 ChrzanOWSkl.pl
np.ms.gov.pl/zapisy
INFORMACIE i ZAPISY:
) pon. w godz. ;g www.porady@
Punkt Stowarzyszenia . wt. $r. czw. —7- .
2 Rodzina Kolpinga Babice, ul. Krakowska 56 Pon.- Pt. 15-19 tak ot. w godz. 7-13 pod powiat- .
Ar 32 625 79 64 chrzanowski.pl
np.ms.gov.pl/zapisy
INFORMACIE i ZAPISY: www.porady@
4 Punkt Adwokatéw Trzebinia, ul. Rynek 18 Pon.-Pt godz. 15-19 tak pon. w godz. 7-17 powiat-

chrzanowski.pl
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pt. w godz. 7-13 pod
nr32 62579 64
np.ms.gov.pl/zapisy

NIEODPLAT

NE PORADNICTWO OBYWATELSKIE W 2022 ROKU N

A TERENIE POWIATU CHRZANOWSKIEGO

Pon. godz. 14-18

INFORMACIE i ZAPISY:

Wt. 9-13 on. w godz. 7-17
_ _ $r.14-18 pon. W godz. www.porady@
Stowarzyszenie Rodzina Libiaz. ul. Gornicza 11 Cow. 913 i tak wt. $r. czw. —7-15 owiat
Kolpinga az ul - pt. w godz. 7-13 pod h Lk |
CNrzanowski.p
Pt. godz. 14-18 nr32 62579 64.
np.ms.gov.pl/zapisy
INFORMACIE i ZAPISY:
pon. w godz. 7-17 www.porady@
Stowarzyszenie Rodzina | Alwernia, ul. wt. $r. czw. —=7-15 .
Kolpinga Gesikowskiego 7 Pon.-Ptgodz. 15-19 ) tak powiat-

pt. w godz. 7-13 pod
nr32 62579 64
np.ms.gov.pl/zapisy

chrzanowski.pl

NIEODPLATNA MEDIACIA W 2022 ROKU NA TERENIE POWIATU CHRZANOWSKIEGO

Stowarzyszenie Rodzina
Kolpinga

Alwernia, ul.
Gesikowskiego 7

czwartek godz. 15-19

tak

tak

INFORMACIE i ZAPISY:
pon. w godz. 7-17
wt. $r. czw. —7-15

pt. w godz. 7-13 pod
nr 32 62579 64
np.ms.gov.pl/zapisy

www.porady@

powiat-
chrzanowski.pl

Aktualizacja 03.01.2022 rok
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Liste udostepnia sie wykonawcom do wykorzystania przy realizacji postanowien art. 5 ust. 4 ustawy oraz art. 11 ust. 10 (przekierowanie klienta
do darmowego poradnictwa specjalistycznego, gdy jego problem ma charakter ztozony).

Ponadto Liste udostepnia sie w punktach na tablicy ogtoszern w poczekalni, publikuje sie w BIP, na stronach internetowych urzedu starostwa
i urzedéw gmin oraz w inny zwyczajowo przyjety sposob, a takze przynajmniej raz do roku Liste udostepnia sie w lokalnych $rodkach masowego
przekazu.

Lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych,
jednostek niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych dziatalnos¢ poizytku publicznego dziatajagcych na zlecenie,
ktéorym powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrebnych przepiséw. Dane obejmujg informacje o nazwie
jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach
i godzinach dziatalnosci oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Na ponizszym wykazie ujeto takze krajowe infolinie tematyczne i inne formy porad Swiadczone za posrednictwem komunikacji elektronicznej
(patrz § 5 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia), jako formy poradnictwa rowniez tatwo dostepnego dla mieszkarncéw powiatu. Aktualne i rzeczywiste
dane o centralnych podmiotach poradniczych zostaty podane jako ostatnie w danej kategorii tematycznej.



